26. sz. Melléklet

Erintetti tajékoztatd

Nyilvantartasi szam

Adatkezelés megnevezése Panasz, k6zérdekii bejelentések kezelése

Adatkezelés célja A panasz, kézérdekd bejelentés elbiralasara
iranyulo eljaras lefolytatasa

Adatkezelés jogalapja e Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont;

e a panaszokrodl és kozérdekd
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV.
torvény (Panasztv.) 3. § (3) bekezdése

Erintettek kategoriai a panasszal €16, illetve bejelent6 személy
Személyes adatok kategoriai a bejelentd természetes személyazonositd

adatai, lakcime, eljarasjogi helyzete, elérhet6sége
Személyes adatok kiilonleges kategoriai, | Nincs
vagy a Rendelet 10. cikke szerinti adatok

kategoriai

Cimzettek Nincs

Adatfeldolgoz6 neve, képviselGje Nem vesz igénybe

Harmadik orszagba, nemzetkozi Nincs

szervezet szamara torténd tovabbitas

Tarolas id6tartama, t6rlési hatarid6 Az Iratkezelési és Irattarozasi polgari jogi igény
érvényesitésének lehet6sége fennall: 5 év;
amennyiben polgari jogi igény érvényesitésének
lehet6sége nem all fenn: 1 év

Adatbiztonsagi intézkedések altalanos Informatikai Biztonsagi Kézikbnyvben

leirasa meghatarozottak szerint

Az IMFK Adatkezel6 szerv a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a Panasztv. alapjan, a
panasz, kozérdekd bejelentés elbiralasara iranyuld eljaras lefolytatasa érdekében a fent felsorolt
jogszabalyi rendelkezések alapjan nyilvantartja a panaszt, kézérdekd bejelentést elSterjeszt
személyek személyes adatait a fentiekben meghatarozottak szerint.

Az adatok harmadik orszagokba, illet6leg nemzetkozi szervezet részére nem kertilnek tovabbitasra.

Azon személyes adatok korében, amelyeket az adatkezel6 kotelezGen kezel, az érintett
hozzajarulasanak visszavonasa nem értelmezheté az adatkezelés kapcsan. Az IMFK Adatkezel6
szerv a panaszt, illetve kozérdekt bejelentést elSterjeszté személyek személyes adatait az adatlapon
meghatarozott céltdl eltéré célra nem hasznalja fel.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az IMFK Adatkezel$ szerv adatvédelmi tisztvisel§jén keresztiil
barmikor:

— tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a ra
vonatkozoan kezelt adatokhoz,

pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,

a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

adatai kezelése ellen tiltakozhat,



— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az IMFK Adatkezel6 szerv adatkezelései tekintetében az adathordozhatésaghoz vald jog nem
gyakorolhaté.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az IMFK
Adatkezel6 szervnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoéan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast
kapjon arrél, hogy azokat az adatkel6

— milyen célbdl kezeli,

— mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortél és meddig kezeli az adataikat (id6tartamarol),

— milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
— a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairol,

— harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasrol,
— amennyiben azokat nem az érintettdl gydjtotte, akkor az adatok forrasardl,
— az automatizalt dontéshozatal jellemz6ir6l, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,
— az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

— jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyul6 kérelmekre az IMFK Adatkezel6 szerv legkésébb 25
napon beliil vélaszol. Az Ontdl kezelt személyes adatokrol kért tovabbi masolatokért az IMFK
Adatkezel6 szerv az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerti mértéka dijat szamithat fel. Egyes
esetekben — példaul blncselekmények megel6zése vagy tldozése érdekében — torvényi
rendelkezések alapjan a tajékoztatast az IMFK Adatkezel6 szerv megtagadhatja, ekkor a valaszban
minden esetben megjeloli, hogy mely térvényi rendelkezés alapjan kellett megtagadni a
tajékoztatast, és hogy milyen jogorvoslati lehetéséget vehet igénybe.

Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat Onnek
ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban On, mint jogosult személy kéri az adat
modositasat. Az IMFK Adatkezel6 szerv csak {gy tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha
igen, akkor moédosithatja-e a régit. Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy
pontos-e, akkor az IMFK Adatkezel6 szerv az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy
azt On kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének
megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat,
illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy megjel6lésrél az IMFK
Adatkezel$ szerv Ont értesiti.

Az adat térlésének, zarolasanak kérése esetén On kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti, hogy
az adatot kezel szerv kételes arra, hogy Onre vonatkoz6 adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha:

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

— a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amiért kezelték,



— ha az On hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeravé,

— az IMFK Adatkezel6 szerv szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen
kotelezettséget allapit meg, és annak még nem tett eleget.

Olyan adatnak a torlését vagy zarolasat azonban az IMFK Adatkezel6 szerv nem végezheti el,
aminek a kezelésére jogi kotelezettsége teljesitése keretében van sziikség, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kezel. Ezt az adatot ugyanis kotelezd
hasznalni, nyilvintartani. A térlésrél vagy zarolasrol az IMFK Adatkezeld szerv Ont tajékoztatja.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

— On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

Ha az adat korlatozas ali esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az IMFK Adatkezel$ szerv az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tijékoztatja Ont.

Jogosult arra is, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezel6 feladata végrehajtasahoz sziikséges, valamint a jogos érdeken alapuld
adatkezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatkezelés a Rendelet vagy az Info tv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy IMFK Adatkezel6 szerv a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy el6szor az IMFK AdatkezelS szervet keresse meg panaszaval. A panasza minden
esetben kivizsgalasra kerl.

Ha az IMFK Adatkezel6 szerv a kérelmét személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara elutasitja, irasban, haladéktalanul tajékoztatja Ont az elutasitas
tényérdl, annak jogi és ténybeli alapjairdl, valamint a megillet6 jogairdl, azok érvényesitésének
moédjardl, kilonosen arrdl, hogy személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a feligyeleti Hatdsag koézremtkodésével is
gyakorolhatja.

Ebben az esetben a Hatésag vizsgalatat kezdeményezheti az IMFK Adatkezel§ szerv intézkedése
jogszeriségének vizsgalata céljabol az alabbi elérhetéségen: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).


http://www.naih.hu/

Tovabba a Hatésag adatvédelmi hatosagi eljarasianak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az IMFK Adatkezel6 szerv megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kotelez jogi aktusaban meghatarozott

el6irasokat.

Fentieken tdl lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tgyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakeim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)
nyujtja-e be keresetét. A lakoéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.



